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Gestion des Tickets :  
 
Les développeurs participent chaque semaine à une réunion durant laquelle 
ils déterminent, classent et évaluent les différents problèmes et améliorations 
possibles pour l’application.  
Le chef de projet transmet aussi les attentes du client et remonte les plaintes 
des utilisateurs sur de potentiels problèmes de l’application. 
Une fois les tâches établies, elles sont organisées sous forme de cartes (ou 
tickets ) visibles dans le tableau ci-dessous :  
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Organisation du parc de l’entreprise :  
 
Tous les développeurs travaillant sur l’application MyShopi sont des 
prestataires en télétravail. Par conséquent, il n'y a pas de parc informatique. 
 
L’entreprise possède un dépôt github avec le code de l’application et toutes 
les évolutions depuis la création de l’application en 2010. 
Sur le gitlab on peut retrouver le code ainsi que des données issues des 
analytics et l’organisation du travail pour l’équipe. 
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